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gar keinem Bus begegnet, konnen wir den Term “Kunde wird vom Bus liberfahren” ausschlie-
Ren. Lander, die den Lockdown wirklich ernst nehmen, erheben so die dafiir nétigen Daten.
Das ist natiirlich eine Frage der Menschenrechte und des Datenschutzes. Aber ich denke, dass
wir auch in diesem Bereich eine Beschleunigung erleben werden: Wollen wir in die Freiheits- 0 . g
rechte eingreifen und priifen, ob eine Person wirklich Corona hat oder blo vom dreimonatigen A/m
Aufschub profitieren mdochte? Ich persdnlich habe darauf keine Antwort, finde es aber extrem ——————— —————
wichtig, dass wir als Gesellschaft demokratisch dartiber nachdenken. ) E » Z ! G "
Angenommen, jeder bekdme jetzt zwangsweise eine Tracking-App aufs Handy. Gleichzeitig sagt C ' : g P’@w CL C’ l’
man den Leuten, dass diesem massiven Eingriff in die eigene Datenhoheit der Nutzen gegeniiber-
steht, dass Geschédfte schneller wieder 6ffnen kénnen, Veranstaltungen und Reisen wieder méglich % . ‘ E B/wt
werden. Nur so kénnen wir herausfinden, welchen Wert diese Freiheitsrechte wirklich fiir die Men- W ¢
schen haben. Wenn wir den Kunden sagen, dass wir maschinell ihre Bonitdt priifen miissen, um ih- I T -
nen unsere besonders einfachen Kredite anbieten zu kdnnen, ist das fiir viele kein Problem. Sie sind

ja sowieso Sparkassenkunden und wagen ab, dass hier der Nutzen fiir sie gréf3er ist als das Risiko. Heinz-Giinter Scheer
Diese Abwiagung ist oft einfacher, als es in der 6ffentlichen Debatte momentan dargestellt wird. SKP-Geschdftsfiihrer

Fiir mich ist es ein Anliegen, Bilirgerinnen und Biirger datenkundig zu machen —so, wie manin
der Schule Erdkunde lernt, sollte man heute Datenkunde lernen. Deshalb habe ich mein Buch
»,Data for the People” geschrieben. Eines der Prinzipien ist, dass die Nutzer verstehen, welchen
Wert sie davon haben, ihre Daten mit einer Firma oder einer Regierung zu teilen. Wenn der
User versteht, dass auf Basis der Daten, die er an die Sparkasse tUibermittelt, eine faire Ent-
scheidung dartiber getroffen wird, ob er seine Raten ein paar Monate aussetzen darf, dann
werden die Leute zustimmen.

Diese Ansicht teile ich. Nach meiner Erfahrungist der konkret benennbare Nutzen allerdings
nur eine Voraussetzung. Wenn die Institution, welche die Daten erhebt, auch noch einen Ver-
trauensvorsprung hat, sind die Kunden eher bereit, ihre Daten zu teilen. Sparkassen in Deutsch-
land haben diesen Vertrauensvorsprung.

Dazu fallt mir ein gutes Beispiel aus der Versicherungsbranche ein: Das Unternehmen Vitality
aus Sudafrika macht aus dem typischen "Win-Lose-Game’ ein "Win-Win-Game’. Die Kunden
bekommen Punkte, wenn sie etwa Brokkoli statt Bratwirsten kaufen und sich mehr bewegen.
Solche Anreizsysteme haben fir beide Seiten Vorteile. Vielleicht kdnnte es der Sparkasse auch
gelingen, diese Dimension einzufiihren.

Damit befassen wir uns in der Tat. Wir sind allerdings noch ganz am Anfang der Nutzung von
Big Data. Von unserem verfligbaren Datenschatz nutzen wir aktuell schatzungsweise zwei
Prozent gescheit. Vielleicht wird die Krise auch ein Katalysator sein, um Ideen zu entwickeln,
wie man viel mehr Daten nutzen kann. Angenommen, wir treffen uns in 2022 wieder, wenn die
Corona-Pandemie vorbei ist. Hatten Sie da eine Hypothese, was sich ganz wesentlich verandert
haben wird in der Art, wie wir wirtschaften?

Kirzlich fiel mir ein Manuskript einer Diskussion mit Jack Ma, dem Griinder von Alibaba, in die
Hénde. Am Weihnachtstag 2004 haben wir uns tiber die Zukunft von E-Commerce unterhalten.
In der gesamten Diskussion fiel nicht ein einziges Mal das Wort Handy. Vielleicht passiert zwi-
schendurch etwas dhnlich Unvorhersehbares wie die Markteinfiihrung des iPhone.

Ich denke zwar, dass uns eine ziemlich heftige Wirtschaftskrise bevorsteht. Aber ich bin auch
der Uberzeugung, dass es S-Kreditpartner nach wie vor geben wird, wenn wir in zwei Jahren
wieder videochatten. Und vielleicht werden wir sogar erfolgreicher als ohne Corona, weil die
Sparkassen unsere Arbeit in der Krise noch mehr zu schatzen lernen. Wenn wir uns in zwei Jah-
ren wiedertreffen, kdnnen wir gemeinsam auf dieses Interview schauen und uns kaputtlachen,
was wir uns ausgemalt haben. Meine Hoffnung ist, dass wir im Riickblick denken: Das war doch
viel einfacher als gedacht.
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